Softwarová firma: firma, ktorá sa zaoberá vývojom rôznych programov.
Funkcie v SF: 1. analytik: rozoberá rôzne modelové situácie. Analyzuje trh,dopyt...

           2. programátor: tvorca programov.

           3. dizajnér: má na starosti vzhľad programu. Užívateľské prostredie.

                       4. animátor: vytvára animácie.
                       5. tester: skúša novo vytvorené programy.

Upgrade:  je výrazné a zvýhodnene povýšenie legálne držaného softwarového

 alebo hardwarového produktu. Firmy poskytujú nové verzie produktov buď za

 plnú cenu, alebo pre majiteľov starších verzií produktu za cenu

 výrazne nižšiu (upgrade). V niektorých prípadoch postupujú firmy taktiež

 formou tzv. krížového upgradu, ktorý výrazne zvýhodňuje cenu produktu

 pre majiteľov verzií konkurenčných produktov.

Registrácia softwaru:  ak chcete vlastniť nejaký program musíte ho zaregistrovať. Čo                väčšinou znamená, že ho musíte najprv kúpiť. Registráciu môžete vykonať viacerými spôsobmi. Medzi najbežnejšie spôsoby patri registrácia cez internet, mailom, telefónnu linku alebo poštou.

Elektronická dokumentácia:  návody na použitie k programu alebo hardwaru.

Autorské právo: držiteľom práv na software je  autor, ktorý ho vytvoril. Iba on môže rozhodovať za akých podmienok sme byť software šírený a upravovaný.

Každý program, ktorý je označený © (copyright) je chránený autorským právom. Tieto práva by sme nemali v žiadnom prípade porušovať, inak môžeme byť trestné stíhaný.
Freeware:  klasický software na bezplatné použitie, spravidla nemá obmedzenie ale nesmie

                  sa modifikovať.

Shareware:  to je software len na skúšobnú dobu (napr. 30 dní) a potom treba za jeho

                    používanie zaplatiť (alebo vymazať).
Multilicencia:  Ak si kúpime počítačový program, jeho súčasťou je licenčná zmluva, ktorá zvyčajne stanovuje, že zakúpený tovar nemôžeme používať súčasne na viacerých počítačoch. V prípade, že program chceme používať napr. v počítačovej učebni alebo vo viacerých kanceláriách musíme si zakúpiť väčší počet programov alebo multilicenciu. Vo všeobecnosti platí, že ak program používa viac ľudí na viacerých počítačoch súčasne, mali by mať zodpovedajúci počet licencií, inak by porušovali zákon.
Otvorené systémy:  nazývajú sa aj OPENSOURCE systémy. Sú to systémy s voľne prístupným zdrojovým kódom. Typickým opensource systémom je Linux.


Výhody: každý, kto sa vyzná môže software prispôsobiť svojím        

                                                potrebám.


Nevýhody:  menšia podpora. 
